
 

Erfassungsformular: 
Betrugsverdacht/Scam (Privatkunden) 

Kundendaten 
Name:__________________________________________________________________________________________________ 

Adresse:________________________________________________________________________________________________ 

Telefon:________________________________   E-Mail:______________________________________________________ 

Art des Problems 

☐ Verdächtige E-Mail erhalten                                   ☐ Verdächtige SMS / Messenger-Nachricht 

☐ Verdächtiger Anruf                                                    ☐ Verdächtiger Link / Website 

☐ Fake-Profil entdeckt                                                  ☐ Kontoübernahme-Verdacht 

☐ Sonstiges: __________________________________________________________________________________________ 

Betroffene Plattformen / Accounts 
_________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________ 

Kurzbeschreibung des Vorfalls 
_________________________________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________________________________ 

Seit wann besteht das Problem? 
Datum / Uhrzeit: ___________________________________________     

Ziele / Wünsche des Kunden 
_________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________ 

 

Unterschrift 

___________________________________________________          Ort/ Datum: __________________________________ 
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